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Stress professionnel (2)
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Article 2 : 52 domaines d'action

Article 3 : Comité médical de suivi

Articles 4 et 5 : Dispositions finales

Cet accord est un avenant a I'accord "Stress" du 12 octobre 2009 : Le consulter

AVENANT N° 1 A L’ACCORD SUR LE DISPOSITIF D’EVALUATION
ET DE PREVENTION DU STRESS PROFESSIONNEL
DU 12 OCTOBRE 2009
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Un accord relatif au dispositif d’évaluation et de prévention des risques psychosociaux
(DESSP) a été signé le 12 octobre 2009 et a permis de renforcer la démarche de prévention de
PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILES dans le domaine des RPS en général et du stress
professionnel en particulier.

Aprés quatre années de travaux et d’évaluations effectués selon les modalités de
fonctionnement définies dans ledit accord, la Direction et les partenaires sociaux disposent de
données qui légitiment la poursuite du dispositif mis en place.

Les préconisations du rapport rendu par Michel GOLLAC du 11 avril 2011, Directeur du
Laboratoire de Sociologic quantitative du CREST et transmis au Ministre du Travail, de
I’Emploi et de la Santé confirment la pertinence du dispositif d’évaluation et de prévention
des risques psychosociaux (DESSP) mis en place au scin de PEUGEOT CITROEN
AUTOMOBILES suite a I’accord de 2009.

Dans ce rapport, le Collége d’Expertise de suivi des risques psychosociaux a en effet proposé
un dispositif de suivi des risques pour la santé mentale provoqués par certaines conditions
d’emploi, d’organisation et de relations au travail qui s’appuie sur la mise en place
d’indicateurs nationaux pour suivre différents types de facteurs de risques : P’intensité et le
temps de travail, les exigences émotionnelles, le manque d’autonomie, la mauvaise qualité
des rapports sociaux au ftravail, la souffrance <éthique, D'inséeurité de la situation
professionnelle.

Cette méthode fait partie des outils instaurés par 1’accord du 12 octobre 2009 en prévention
des risques psychosociaux.

De nombreuses actions ont ét¢ engagées depuis lors dans les sites et les Directions de
Ientreprise.

L appropriation du dispositif par I'ensemble des acteurs de la prévention, tant ¢6té Direction
que cOté partenaires sociaux permet d’envisager des aménagements qui répondent totalement
a la volonté d’amélioration permanente de PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILES.
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Une réorganisation du questionnaire a notamment €té proposée par le Comit¢ Médical de
Suivi du DESSP afin d’intégrer quelques mesures complémentaires en cohérence avec les
préconisations du College d’experts. Cette réorganisation visc une simplification du
questionnaire, de la mise en forme de ses résultats et de I’interprétation de ceux-ci. Des outils

partagés permettront d’homogénéiser les modes de présentation de ces résultats. /f}( '
Il a également été proposé de faire apparaitre officiellement le Comité Médical de Suivi du -
DESSP dans le dispositif du DESSP du Groupe. (.

PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILES S.A. - DECEMBRE 2013

=

Conformément a P’article 7.1 de I"accord sur le DESSP du 12 octobre 2009, alinéa 4, les
parties ont décidé de se rencontrer pour procéder aux aménagements du dispositif qui
permettront d’accroitre encore la prévention du stress professionnel.

Lors de la réunion de négociations du 18 décembre 2013, il a été convenu entre I’entreprise et
les organisations syndicales ce qui suit :

Retour haut de page

Article 1
L article 2.2 de IPaccord du 12 octobre 2009 est renommé et rédigé comme suit :

« Article 2.2. — Les outils de la démarche commune d’évaluation
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2.2.1. Les questionnaires

Afin de disposer d'éléments objectifs pour conduire les actions de prévention, l'enireprise
8 ‘appuie sur plusieurs questionnaires proposés aux salariés.

A comprer de mi-janvier 2014, le dispositif s ‘appuie sur les questionnaires suivants :

~-  Le questionnaire MSP 25 (Mesure du Stress Psychologique) qui indigue le niveau de
stress du collaborateur.

- Un questionnaire comprenant 52 questions, explorant 52 domaines sollicitants
professionnels et détaillés a ['article 4.3.

- Quelques questions complémentaires permeitant des analyses par catégories socio-
professionnelles, par sexe, par zones géographiques. La question « vit seul ou en
couple » n'est plus explorée, les réponses des salariés ayvant d’ores el déja permis
d’'établir un lien de corrélation entre le niveau de stress et leurs réponses a l'item.

-~ L'échelle HAD (« Hospital Anxiety Depression Scale ») qui permet de repérer
Uapparition des troubles anxieux et des iroubles dépressifs, voire les premiers signes de
ces Ifroubles est proposée par linterface informatique en fonction des résultats du
collaborateur au questionnaire MSP 25.

2.2.2. Les Echelles Visuelles Analogigues
Les Echelles Visuelles Analogiques soni proposées systématiquement au salarié
indépendamment du questionnaire, ou bien au sein de celui-ci. Ces EVA mesurent le Bien

Etre au Travail, le Bien Eire Hors Travail et la Motivation.

L’EVA relative a l'intérét du poste cette dimension ne sera plus proposée étant déja explorée
dans les questionnaires meniionnés a l'article 2.2.1. ».
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L’article 4.3 relatif aux domaines d’actions potentiels de I"accord du 12 octobre 2009 est

modifié comme suit :

« Les plans d'actions sont élaborés en regard des facteurs de stress, de mal-étre et de
démotivation analysés couvrant les 52 domaines, repartis selon sept grands thémes :

- Conflits de valeurs

- Développement professionnel

- Exigences du ravail

- Exigences émotionnelles

- Organisation du travail

- Rapports sociaux

- Sécurité du travail et de I'emploi

Les 52 domaines sont répariis comme suit :

Conflits de valeurs

= Utilité du travail
- Sens du travail

~  Valeurs

= Qualité empéchée

Développement professionnel

- Développement des compétences
- Formation

- Perspectives d évolution

Exigences du travail
- Adaptation
=~ Objectifs professionnels

Organisation du travail

- Clarté des roles

- Conciliation ravail famille
- Autonomie procédurale

- Prévisibilité

- Monotonie

- Intérét du travail

- Contréle hiérarchie

- Impact horaires

Rapporis sociaux
- Collégues
o Soutien des collégues
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Adéquation objectifs/ressources
Responsabilité

Demandes contradicioires
Interruptions d'activités
Contraintes physiques
Contraintes environnemeniales
Charge de travail

Contrainte de temps

Charge mentale

Rythme

Compéitences adaptées
Soutenabilité du travail

Sur investissement au travail

Exigences émotionnelles

Relation au public
Expression empéchée

Sécurité du travail et de 'emploi

Changement subi
Gestion du changement
Transformation du travail »
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« Relations avec les collégues

Hiérarchie

«  Soutien des supérieurs

«  Ecoute du hiérarchique

« Participation aux décisions

«  Efficacité du managemeni

« Relations avec les supérieurs
«  Reconnaissance des efforis

+  Reconnaissance des résultats
« FEvaluation professionnelle

Entreprise

o FEquite

«  Rémunération

o Communication

« Sowuci du bien-étre

«  Harcélement - victime
« Harcélement - iémoin
o Autonomie collective

PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILES S.A. - DECEMBRE 2013

Article 3

A l'article 4.2 de 1'accord du 12 octobre 2009 est ajouté le paragraphe suivant :

Y
U
(~0\
4 ‘S)
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« Afin d’annarter nne exnertice madicale enardannéde ot de malité 1in Camité Médiecal de
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WCALIL U appuILlch ulic CXpPCIust medicaiec Cooruonnes 1 e qudalite, ull LOINe wvicdical ac
Suivi du DESSP, composé des Médecins du Travail du Groupe, se réunit régulié¢rement
pour :

- Analyser les enseignements majeurs du dispositif

- Rédiger tous les argumentaires et supports complémentaires nécessaires
- Formaliser des préconisations d’évolution du dispositif

Article 4

Les dispositions de 'accord du 12 octobre 2009 qui ne font pas I'objet du présent avenant
demeurent inchangées.

Article §
Le présent avenant est signé pour une durée de trois ans.

Les parties conviennent de se retrouver a I'issue de ces trois ans d’application apres sa
signature, pour convenir éventuellement de nouvelles améliorations, au vu, des propositions
formulées dans le cadre du suivi avec les parties signataires.

PEUGEOT CITROEN AUTOMOBILES S.A. procédera aux formalités de dépot
conformément aux dispositions 1égales et réglementaires.
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